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1. Vorbemerkung

Fixpunkt gGmbH (gegrtindet 2001) ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft des gemeinniit-
zigen Fixpunkt e. V. (gegrindet 1989). Fixpunkt gGmbH ist Mitgliedsorganisation beim Paritéti-
schen Wohlfahrtsverband, Landesverband Berlin (dpw) und akzept e. V. und ist Mitglied im Stadt-
Rand-Verbund und im Netzwerk Sucht und Arbeit..

Gesdllschaftsauftrag ist u. a. die Planung, Entwicklung und Durchfiihrung neuer Formen der sozia-
len Versorgung fur sozia und gesundheitlich beeintréchtigte und suchtmittelabhéngige bzw. ge-
fahrdete Menschen. Dazu zadhlen tagesstrukturierende Hilfen und Beschéaftigungsangebote sowie
Beschaftigungs-, Arbeitserprobungs-, Integrations- und Qualifizierungsmal3nahmen fir sozial und
gesundheitlich beeintréchtigte und suchtmittel abhéngige bzw. —gefahrdete M enschen.

Deshalb realisiert Fixpunkt gGmbH in drei Einrichtungen verschiedene Maldnahmen zur Tages-
struktur, zur Beschéftigung und Arbeit fir M ethadon-substituierte Menschen:

Die Einrichtung Druckausgleich besteht seit 1990 und hat seit 2004 als regionale Kontaktstelle die
niedrigschwellige V ersorgung Drogenabhangiger in Neukdlln tbernommen.

Der Kontaktladen SKA mit integriertem Drogenkonsumraum wechselte im Juli 2007 aus der Tr&
gerschaft von Odak e. V. zur Fixpunkt gGmbH. Das SKA versorgt in seinem Kontaktladen Uber-
wiegend suchtmittel abhéngige Migranten.

Das Projekt IdeFix - Rund um den Hund ist ein Beschaftigungs- und Arbeitsprojekt fir substitu-
ierte Menschen, das 2002 begonnen wurde. Idefix bietet u. a. Hundebetreuungsdienste und stellt
Produkte ,,Rund um den Hund“ her (z. B. Hundekekse, Leinen, Halstlicher) und beschéaftigt und
qualifiziert dabei Suchtmittelabhangige.

Die Projekte Idefix, Druckausgleich und SKA bieten Beschaftigungs- und Arbeitsmdglichkeiten
fUr substituierte Drogenabhangige, die im Umfang und in der Form auf die individuellen Bedurfnis-
se und Ressourcen sowie die aktuelle Leistungsfahigkeit der einzelnen Teilnehmer abgestimmt sind.
Der Leitgedanke der Fixpunkt-Projekte ist, dass eine geregelte Tagesstruktur und sinnstiftende T&-
tigkeiten im relativ geschiitzten Rahmen eine wesentliche Rolle bel der Stabilisierung und personli-
chen Entwicklung von Menschen spielen, die in der Regel schlechte Voraussetzungen fir die ge-
sellschaftliche Teilhabe und eine (Re-)Integration in den Arbeitsmarkt mitbringen.

Die Einbindung der Substituierten in die Arbeitsfelder der Fixpunkt-Projekte gibt diesen Menschen
die Moglichkeit, nach oft jahrelanger Arbeits- bzw. Beschaftigungslosigkeit stufenweise ihre F&
higkeiten, Kompetenzen und grundlegende Arbeitsfahigkeiten wie Verbindlichkeit, Plnktlichkeit
und Zuverlassigkeit zu trainieren, zu erlernen bzw. aufzubauen. Zusétzlich kénnen die Teilnehmer
ein realistisches Bild ihrer M6glichkeiten entwickeln und sich entsprechend ihre Perspektiven erar-
beiten. Diese Starkung der Selbstwahrnehmung und der Kompetenzen ermaglicht den Teilnehmern,
ihren Platz in der Gesellschaft und auf dem Arbeitsmarkt zu finden.

In allen drei Projekten stehen insgesamt ca. 35 Beschaftigungsplatze mit unterschiedlichen Anfor-
derungen an Umfang, Leistung, Qualifikation und Angeboten an Unterstiitzung und Qualifizierung
zur Verflgung.

Die Beschéftigungsformen sind Ehrenamt, Honorartétigkeit oder geringfiigige Beschéftigung, freie

Tatigkeit zur Abwendung einer Ersatzfreiheitsstrafe, gemeinniitzige und zusétzliche Beschéftigung
(MAE- Téatigkeit) nach § 16 SGB Abs. 3, Satz I1.
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2 Ziede der MalRnahme , Qualifizierung und Beschaftigung in den Bereichen Produktion
und Dienstleistung"

21  Zielgruppe

Das Angebot dieser Mal3nahme richtet sich ausschliefdlich an mehrfach benachteiligte und langzeit-
arbeitslose Menschen mit Drogen- und Suchtproblemen im Berliner Zielgebiet 2*.

Es sollen Tellnehmerlnnen angesprochen werden, die ansatzweise berufliche Vorerfahrungen ha-
ben, jedoch durch jahrelange Arbeitdosigkeit die notwendigen Schlisselqualifikationen wieder
trainieren mussen und eine zielorientierte Forderung zur Anndherung an den Arbeitsmarkt bendti-
gen — insbesondere im Rahmen von sozia padagogisch begleiteter Arbeitserprobung und nach Mo6g-
lichkeit auch durch Praktikain passenden Wirtschaftsbetrieben.

2.2 Zidsetzung

Ziel der Qualifizierungsmal3nahme ist es, fir Menschen mit Drogen- und Suchtproblemen passge-
naue Hilfen und Mal3nahmen zur beruflichen Orientierung, Qualifizierung und Integration bereitzu-
stellen, einzuleiten und durchzufGhren.

Dabel sollen die vorgehatenen Malinahmen sowohl der spezifischen Situation und den Anforde-

rungen des Arbeitsmarktes as auch den individuellen Leistungspotentialen der arbeitssuchenden
Personen gerecht werden.

3 M alRnahmen

Die Malinahme ist auf 14 Teilnehmer ausgerichtet, die durchschnittlich wochentlich 12 Stunden in
unterschiedlichen Arbeitsbereichen beschéftigt und qualifiziert werden. Die Dauer der einzelnen
Mal3nahme ist variabel bzw. abhangig von den Rahmenbedingungen und den Vereinbarungen mit
den Teilnehmern. Sie sollte aber 12 Wochen nicht unterschreiten und planméidig nicht langer as 48
Wochen dauern.

Den Teilnehmerinnen der Mal3nahme steht ein differenziert gestaltetes Forderspektrum zur Verfi-
gung — erganzt durch individuelle Berufswegplanung, berufsbezogene psychosoziale Betreuung,
Bewerbungstraining sowie Vermittlung und sozial padagogische Betreuung in Praktika bzw. Probe-
arbeitsverhédtnisse oder Erwerbstétigkeit:

e Arbeitserprobung und Qualifizierung im Bereich , Produktion” (Backen, Néhen, Dru-
cken mit der Transfer-Methode), Lederverarbeitung (Sattlern), Produktentwicklung und
—verbesserung)

e Arbeitserprobung und Qualifizierung im Bereich , Verkauf* (Verkauf, Marketing)

e Arbeitserprobung und Qualifizierung im Bereich , Verwatung/Buchhaltung® (Bestell-
/Lager/Rechnungswesen, Buchhaltung, Auftragsprogramm Lexware)

e Arbeitserprobung und Qualifizierung durch PC-Einsteiger- und Fortgeschrittenenkurse
Internet, Homepage, Word, Excel.

! Das Projekt ist im MalRnahmebereich ,, Verbesserung der lokalen und stadtischen Infrastruktur durch Férderung der
beruflich-sozialen Integration sowie durch berufliche Bildung und lebenslanges Lernen” angesiedelt. Speziell geht es
um die Férderung der beruflichen Integration (langzeit-)arbeitsoser Menschen mit Abhéngigkeitsproblemen. Die Teil-
nehmer der ESF-Mal3nahme dirfen aus allen Berliner Bezirken kommen, auf3er aus Lichtenberg und Marzahn-
Hellersdorf.
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Schwerpunkt der Mal3nahmen bildet die Forderung der Teillnehmerinnen zur Verfestigung und Ver-
tiefung vorhandener fachlicher und sozialer Kompetenzen, die an die individuellen Fahigkeiten an-
gepasste Arbeitserprobung und Betriebspraktika mit steigenden Anforderungen, die moglichst in
den Forderzeitraum eingebettet sind, um die erforderliche Begleitung und Betreuung vor, wahrend
und im Anschluss an die jeweiligen Mal3nahmen zu gewahrleisten.

Die Quadlifizierungsinhalte werden, entsprechend den Arbeitsfeldern modular zur Grundlagen-
Vermittlung und zur Vertiefung angeboten, um so den individuellen Fahigkeiten und Interessen
gerecht werden zu kénnen.

Von besonderer Bedeutung und Schwierigkeit sind die externen, betrieblichen Praktika oder ergan-
zende, externe Qualifizierungsmal3nahmen, die fir die Zielgruppe erfahrungsgemal eine hohe Her-
ausforderung und Belastung darstellen. Die Dauer des Praktikums bzw. der externen Qualifizierung
hangt von der jeweiligen Fahigkeit des Einzelnen bezlglich Belastungsfahigkeit, sozialer und psy-
chischer Stabilitét sowie der fachlichen Kenntnisse ab und kann bis zu vier Wochen dauern.

Qualifizierungsbereiche:

Die Teilnehmerinnen der Mal3nahme sollen die unterschiedlichen Qualifizierungsbereiche kennen
lernen und sich fur einen Arbeitsbereich als Qualifizierungsschwerpunkt entscheiden. Das Prakti-
kum soll im Schwerpunkt-Arbeitsbereich durchgefihrt werden. Im Rahmen der sozia padagogi-
schen Betreuung sollen sowohl die Qualifizierungsmal3nahme, als auch die Anschlussperspektive
der Teilnehmerlnnen geplant werden. Je nach personlichen Voraussetzungen wird der Mal3nahmen-
plan festgelegt und entwickelt.

Produktion:

In der Produktion werden Hundebedarfsartikel (Hundegebéck, Hundeleinen und Halstiicher u. a)
gefertigt. Ca. 7 -8 Tellnehmerinnen mit einem durchschnittlichen Umfang von in der Regel 12
praktischen und theoretischen Qualifizierungsstunden/Woche/Person erproben und entwickeln ihre
Kenntnisse und Fahigkeiten in der manuellen Herstellung von Produkten.

Verkauf:

Die produzierten Hundebedarfsartikel (Hundegeback, Hundeleinen und Halstlicher u. a.) werden
auf Markten, durch Direktvertrieb, tber kooperierende Einrichtungen usw. verkauft. Ca. 3 - 4 Teil-
nehmerinnen mit einem durchschnittlichen Umfang von in der Regel 12 praktischen und theoreti-
schen Qualifizierungsstunden/Woche/Person erproben und entwickeln ihre Kenntnisse und Fahig-
keiten im Produkt-V erkauf.

Verwaltung und Buchhaltung:

Die Produktion und der Verkauf von Hunde-Accessoires setzt eine ordnungsgemalie Verwaltung
und Buchhaltung voraus. 2 Teilnehmerlnnen mit einem durchschnittlichen Umfang von in der Re-
gel 12 praktischen und theoretischen Qualifizierungsstunden/Woche/Person erproben und entwi-
ckeln ihre Kenntnisse und Fahigkeiten in der Verwaltung und Buchhaltung von Produktion und
Verkauf.

Qualifizierungsziele sind:
- Ausbau und Festigung von Schllssel qualifikationen/Arbeitstugenden
- Befdhigung zur Durchfiihrung einfacher manueller Tétigkeiten
- Steigerung der Ausdauer, Frustrationstoleranz, Schnelligkeit und Sorgféltigkeit
- Aneignung spezifischer aufgabenbezogener Qualifikationen
- Heranfuihrung an eigensténdiges Arbeiten
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- Schrittweise Befahigung zur Ubernahme von Verantwortung

Der Schwerpunkt liegt in der Arbeitserprobung gemal? dem Prinzip des , Learning by Doing*, da
nur so die arbeitsplatzbezogene Anwendung und Vertiefung der erworbenen Kenntnisse erfolgver-
sprechend ist. Es handelt sich um reale Arbeitsauftrége (also nicht reine Beschaftigung) im Sinne
einer ,Ubungsfirma“, so dass die Teilnehmerinnen Erfahrungen zu realen arbeitsplatzbezogenen
Anforderungen machen kénnen — einschliefdlich der kontinuierlichen Steigerung des individuellen
Leistungsvermégens zur Austestung der personlichen Leistungsgrenzen. Soweit moglich, werden
Teilnehmerlnnen an eigenstandiges Arbeiten und an die Ubernahme von Verantwortung herange-
fahrt.

Eine fundierte Arbeitserprobung und Qualifizierung in den internen Teilprojekten bildet die Basis
fir eine weitere Vermittlung in passgenaue Betriebspraktika, die auf dem Weg zur Wiedereinglie-
derung einen unverzichtbaren Baustein darstellen. Gerade das Heraustreten aus dem geschitzten
Arbeitsbereich und dem bislang bekannten Kollegenkreis ist haufig mit grof3en Unsicherheiten,
Angsten und Vorbehalten verbunden. Die Belegung der akquirierten Betriebspraktika muss aller-
dings anforderungsgerecht erfolgen, um ein positives Ergebnis und damit weitere Potential der
Kompetenz und Selbstsicherheit zu aktivieren.

Begleitende Malinahmen

Die Teilnehmerinnen sollen tUber Grundvoraussetzungen im Hinblick auf Schltisselqualifikationen
verfigen. Gemeinsam mit dem/der Teilnehmerln wird darauf aufbauend eine individuelle ressour-
cen- und entwicklungsorientierte Berufswegplanung vorgenommen, die sowohl die spezifische Le-
bens- und Bildungssituation beriicksichtigt, als auch die Bausteine und Mal3nahmen fir den ange-
strebten Berufsweg verbindlich festlegt. Entsprechend spezifisch erfolgt die eigenstéandige oder un-
tersttzte Praktikumsauswahl und —suche.

Der gemeinsam abgestimmte Weg Férderung der Beschaftigungsfahigkeit und zur beruflichen Qua-
lifizierung wird bei Bedarf auch Uber die Mal3nahmen hinaus bis zur Wiedereingliederung in den
Arbeitsmarkt zielgerichtet begleitet. Ebenso steht zur Sensibilisierung fir die Zielgruppe das tréger-
eigene Beratungs- und Unterstitzungsangebot fur Praktika- bzw. Arbeitgeber zur Verfligung.

In der Regel bringt die Teilnahme an einer strukturierten Qualifizierungsmal3nahme fir die Perso-
nen der Zielgruppe eine Vielzahl neu zu bewadltigender Problemstellungen mit sich. Um den Teil-
nehmerinnen die fur diesen Prozess notwendige Unterstiitzung gewahrleisten zu kdnnen, ist eine
kontinuierlich begleitende sozia paddagogische Betreuung (Einzel- und Gruppenbetreuung) unab-
dingbar. Im Bedarfsfall kénnen zusétzlich trégerinterne psychosozia e Angebote genutzt werden.

4, K onzeptumsetzung

41 Telnehmerlinnen

Die Teilnehmerinnen wurden Uberwiegend Uber die Fixpunkt-Projekte Druckausgleich, SKA und
Mobilix, Flyer und Mund-zu-Mund-Propaganda anderer Teilnehmerinnen akquiriert. Weiterhin
empfahlen Kooperationspartner, die Praktikumsstellen oder erganzende Qualifizierung anbieten,
Teilnehmerinnen zu Idefix. Ein Teil der Tellnehmerlnnen hatte bereits tber MAE-Beschéaftigung
oder , Strafarbeit” (gemeinnitziger Tétigkeit zur Abwendung einer Ersatzfreiheitsstrafe) eine An-
bindung an die Einrichtung.
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Im zweiten Halbjahr knupfte die ESF-finanzierte Mal3nahme ,, (Wieder)Einsteigerprojekt in Qualifi-
zierung und Beschéftigung® an bewahrte Erfahrungen in der Heranfihrung von ESF-Teilnehmern
Uber Tagel 6hner-Tétigkeiten an, die in LOS-geforderten Projekten der Fixpunkt gGmbH gesammelt
werden konnten. ESF-Qualifizierungsanwarterinnen erhielt Gber das (Wieder)Einsteigerprojekt An-
gebote zur szenefernen Tagesstrukturierung und die Méglichkeit zum Ausstieg aus dem drogenbe-
zogenen Alltag und einen Einstieg in beschaftigungsférdernde Malinahmen.

Das Projekt begann im Januar mit 14 Teilnehmerinnen. Im Durchschnitt waren 15,5 Teilnehmer
(Zielvorgabe: 14 Teilnehmer) in der Malinahme. Die monatlichen Tellnehmerzahlen schwanken
zwischen 13 und 16 Teilnehmern.

Insgesamt 23 Menschen haben das ESF-Angebot in Anspruch genommen. Unter ihnen befanden 9
Frauen und 14 Manner.

Im Folgenden ein Uberblick tiber die Teilnehmerzahl im zeitlichen Verlauf:

Januar Februar Maérz April Mai Juni
Teilnehmer |13 14 15 13 14 15

Juli August September | Oktober November | Dezember
Teilnehmer |15 16 15 15 13 14

Die Verbleibzeit der Teilnehmer im Projekt im Uberblick:

TN-Zahl
N=23

12 Monate 6

11 Monate 1

10 Monate 1

9 Monate 2

8 Monate 4

7 Monate 2

6 Monate 0

5 Monate 2

4 Monate 1

3 Monate 2

2 Monat 0

1 Monat 2

gesamt 23

Es zeigt sich, dass die Verbleibezeit bel einem Drittel der Tellnehmer langer a's die konzeptionell
verankerten 48 Wochen wahrt. Die Erfahrung in der Projektarbeit zeigt somit, dass langere Qualifi-
zierungszeiten in der Regel notwendig sind.

Insgesamt waren die Haltequote und die Verbleibzeit im Projekt zufriedenstellend. Das Budget an
M al3nahmen-Stunden wurde zu 98,5 Prozent von den Teilnehmerlnnen in Anspruch genommen.

Zwel Malnahmen-Teilnehmerlnnen konnte im 2007 aus der MalRnahme heraus eine Stelle auf dem
1. Arbeitsmarkt antreten.

Der Aushildungsstand der Teilnehmer hat sich nicht wesentlich verandert. Die Mehrheit der Teil-
nehmer verflgt Uber einen Haupt- oder Realschulabschluss, lediglich einer ist ohne Abschluss.
Mehr as die Halfte verfugt Uber eine Berufsausbildung. Dennoch sind die meisten Teillnehmerin-
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nen lange aus dem Arbeitsprozess herausgefallen. Die Dauer der Arbeitslosigkeit liegt bel den meis-
ten Teilnehmern unter 10 Jahren. Zwel Teilnehmer waren 18 bzw. 20 Jahre arbeitdos. Die durch-
schnittliche Arbeitslosigkeitsdauer des Kollektivs der ESF-Mal3nahmenklientel liegt 2007 bel 6
Jahren.

Diese Ergebnisse machen deutlich, dass die Mehrheit der Teilnehmerinnen zwar Uber eine arbeits-
marktrelevante Schulbildung (wichtige Voraussetzung fur die Reintegration in den Arbeitsmarkt)
verflgt, aber keine aktuellen und kontinuierlichen Arbeitserfahrungen aufweist. Somit waren wich-
tige personliche Fahigkeiten wie eigenstandige Tagesstrukturierung, Belastbarkeit, die Fahigkeit zur
Organisation und Steuerung von Arbeitsprozessen und die Erbringung von Arbeitsergebnissen nach
Vorgaben des Beschéftigungsgebers nicht oder nur in ungentigendem Mal3e vorhanden.

Detaillierte Angaben zur Teilnahme, Abbriche und Verbleib sind der folgenden Tabelle zu ent-
nehmen.

Erlauterung der Tabelle: Rot = Abbruch/Beendigung
Orange/Gelb = Malinahmenbeginn
Blau = Gesamtstunden TN/Monat
FK = Fachkunde
AE = Arbeitserprobung/Beschéftigung
Prak = Praktikum
Teilnehrmerdbersicht 01.01.07- 30.06.07
Januar Februar [Mirz [ |April Mai [Juni |
Ifd. Nr. FK |AE Prak Ges|FK AE Prak GesFK AE Prak GesFK AE Prak Ges{FK AE Prak Ges FK AE PralGesamt
1 15
2 gl 43 a1 & 34 42| 10] 44 54| 8| 38 a5 2 14 17 2| 7| 30 39
a gl 47 a5 &l 40 43| 9| 40 49| 8| 40 43| 9| 40 49| & 40 45
7 gl 27 a5 4 21 25 2| 14 16 3| 21 24| 3|18 210 2] 14 16
9 a3 16 16
13 Bl 33 39| &l 4o 48| H| 42 48] H| 34 401 & 32 400 8| 40 48
11 14 21
15 Bl 43 A 48| 9| 45 24| 8| 37 45| 7140 47| 8| 43 51
16 43 51 &l 40 48| 10] 43 53
19 gl 44 530 7| 33 40| B 27 33| 8| 40 48] &l 20 25 4] 20 24
21 14 16| 8] 40 48] 8| 3B 44| & 40 43| & 40 48
28 10( 47 57 &l 40 48| 4| 43 51 5] Bl 7|36 43| 7| 33 40
32 gl 43 51
34 gl 35 43| 8| 35 43| 10] 43 53] 8| 34 43 8| 29 37| & 28 36
G 18 25 26 45 45 43 43| B 28 36
Ja gl 43 21| &l 40 43| 10] 45 25| 8| 37 45| B| 23 29 & 40 45
Jg 4| 18 22 a3z 40| 4| 30 34| 8| 35 43 &8 4 49| & 40 45
47 gl 43 a1 &f 30 38| 10| 45 85| 8| 3& 43| 8| 3\ 45| B 48 tala]
Fwischens.: 611 5500 b44 520 a52 575
Teilnehmer: 13 14 15 13 14 15 g4
Beratungy: o2 ob B0 o2 56 B0
Gesamt: E11 5500 B4 a7z 499 575 3451
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Teilnehmeribersicht 01.07.07- 31.07.07

Juli August September | Oktober November Dezember
Ifd. Nr. FK AE  |PrakGes|FK AE PrakGes|FK AF Prak. Ges|FK AE PrakGesagFK AE PrakGesarlFK AE Prak Gesamt
2 2| 38 1of s0f B8] 40 48] 6| 38 44) 6| 40 46| 8] 40 45 6] 30 36
5 8] 43 51 9] 43 521 71 33 400 7| 47 54 5] 31 36 6| 30 36
7 5 X 34 3 21 24 210 12
9 8] 42 500 100 48 58| 8| 38 46| 5| 42 500 10] 45 55 6| 30 36
13 G 34 40 16 16 2B 26| 5| 44 52
1" 2| 1B 18| 5] 40 43 5] 40 43 K| 36 420 101 41 a1 G| 30 35
15 9] 42 a1 1 7 5]
19 8] 43 a1 5| 25 0] 4] 20 24 8] H 39 6] 3B 42 6] 30 36
21 9] 44 53] 10 45 5] 5] 18 24 4] 24 28
25 6] 33 39§ 35 43
30 36 36
34 8] 42 50) 10 48 58] 5| 38 46| 5| 42 50) 10] 45 55 6] 30 36
36 g 38 47 10 45 55| 5| 40 48] 5| 42 50] 10] 45 55 6] 30 36
38 6] 35 41] 10] 48 58] 5| 38 46| 4] 35 39] 10] 45 55 6] 28 34
4 36| 5| 40 48] 5| 44 52] 8] 40 45 5] 26 E)l
39 8] 42 5001 8] 30 35) 5| 40 48| 6| 37 43] 10] 45 55 2l B &)
24 5| 27 9] 40 44 6| 27 33
47 4] 32 36| B 44 50
46 10] 44 4] 20 24 4| X6 30] 10] 44 54 4] 20 24
25 4] 20 4] 20 24 5| 44 52] 6| 34 40 2 B 5
Zwischens.: 97| 554 611] 120] 559 755| B5|460 548 95]561 659) 112|531 B43| 103|323 426
Teilnehmer: 15 16 15 15 13 14 14| 102
Beratung: 1 Std. pro Woche inklusive
Gesamt; | [ Ie11] 755 545 559 ZE 426] 3642
2. Halbjahr 07 2. Halbjahr D5
Juli 511 Juli | 571
August 755 August a42
September 548 September 257
Oktober 559 im Yergleich Oktober | 234
MNovember 643 Movember 485
Dezember 426 Dezember 416
Gesamt: | 3642 Gesamt: | 3158

Wie oben zu sehen, sind im Vergleich zum Vorjahr (2. Halbjahr) 2007 484 Stunden mehr durchge-
fuhrt worden.

4.2 Projektdurchfiihrung

Das Projekt knupfte im Jahr 2007 in seinem zweiten Projektjahr an den Erfahrungen des Vorjahres
an.

Auch in diesem Jahr zeigte sich, dass die Bereitschaft der Teilnehmerinnen zur Quadlifizierung in
sehr unterschiedlichem Mal3e vorhanden war. Die Bereitschaft zur Teilnahme am Fachkunde-
Unterricht ist nach wie vor niedriger als das Interesse an praktischer Arbeitserprobung. Allerdings
wurde im Projektverlauf deutlich, dass das Interesse am Fachkunde-Unterricht durch binnendiffe-
renzierten Unterricht und den Einsatz medialer Hilfsmittel bzw. moderner Technik (PCs) deutlich
gesteigert werden konnte.

Die unterschiedlichen Qualifizierungs-Einsatzgebiete ermdglichen eine an den spezifischen Zu-
gangsvoraussetzungen und dem Bedarf orientierte Gestaltung der Mal3nahme fir die Teillnehmer
und setzt eine am Einzelfall ansetzende Arbeitsweise voraus. Im Rahmen der Qualifizierung konn-
ten die Teilnehmer schrittweise ihre Beschéftigungsfahigkeit erhthen. Die Teillnehmer erhalten eine
moglichst passgenaue Qualifizierung und bei Bedarf eine angemessene sozial padagogische Unter-
stitzung. Um den Besonderheiten der Zielgruppe gerecht werden zu konnen, finden die Qualifizie-
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rungsmal3nahmen in kleinen Gruppen (maximal 7 Teilnehmer) und relativ kurzen Zeiteinheiten (in
der Regdl 2 —4 Stunden taglich) statt.

Es war zudem erforderlich, Fachkundeunterricht und Arbeitserprobung flexibel zu gestallten, da,
selten zwar, aber nicht immer eine geniigende Anzahl von Tellnehmerinnen zur Fortfihrung des
Kurses zugegen war, oder aus aktuellem Anlass die Raumbelegung gedndert werden musste. Da die
Arbeitsgruppen klein sind, war dies mdglich, erforderte alerdings einen hohen Organisations- und
Abspracheaufwand, Motivation, hohe Flexibilitdt und Kreativitét seitens der Sozia arbeiterlnnen.

Produktion

Die Tellnehmer des Backkurses entwickelten im Laufe des Jahres immer mehr Hundebackwaren
(diverse Kekssorten, Muffins in verschiedenen Geschmackrichtungen, Kaustangen u.v.m.), so dass
der Umsatz der Backwaren stabilisiert wurde.

Die Auswahl von Hundekeksen wird kontinuierlich von den Teilnehmern des Backkurses erweitert,
da diese im Rahmen der Mal3nahme eigene Rezepte entwickelt haben. Hinzugekommen sind u.a.
neue Hundetorten-Kreationen, Muffins und Kaustangen. Die Nachfrage nach Backartikeln fir Hun-
de ist stark und kontinuierlich angestiegen. Diese kann mit der vorhandenen technischen Ausris-
tung nicht gedeckt werden. Die Anschaffung eines gewerblich nutzbaren Backofens ist dringend
erforderlich, aber leider vom Projekttréger weder aus Eigen- noch Drittmitteln aktuell finanzierbar.

Im Nahkurs wurden Schnitte von Hundemanteln entwickelt und diese hergestellt. Um die Qualitét
unserer Lederarbeiten zu erhthen, wurde im zweiten Halbjahr 2007 zusétzlich ein Sattler fir einen
Lederbearbeitungskurs akquiriert, der auf grof3es Interesse bei den Teillnehmern stief?. Gemeinsam
mit den Tellnehmern wurden qualitativ hochwertige Hundeaccessoires entwickelt. Das Recyclen
von gebrauchten Lederglrteln zu Hundehalsbandern ist mittlerweile von der Herstellung von Le-
derartikeln aus verschiedenfarbigen, ganzen Lederhauten fast ganzlich ersetzt worden.

Die Teilnehmer des Nahkurses stellten urspriinglich aus unterschiedlichen Materialien (Planenstoff,
Leder, Schaumstoff) verschiedene Produkte her. Anfangs wurden Hundehal sbander, Taschen und
Hundematratzen hergestellt. Im Laufe des Jahres konnte die Produktpal ette noch erweitert werden.
Die Teilnehmer des Nahkurses erarbeiteten die Schnitte von Hundemanteln und produzierten diese.

Das Qualitatsniveau der von uns produzierten Hundeaccessoires, hat sich extrem gesteigert, so dass
Selbstwertgefihl und die Motivation der Teilnehmer entsprechend erhéht wurden. Mittlerweile
koénnen Sonderwiinsche von Kunden und Spezialanfertigungen hochwertiger Qualitét gefertigt wer-
den.

Verkauf

Im Jahr 2007 konnte das Verkaufstraining erfolgreich durchgefiihrt werden, da die Produktpal ette
der eigen- und fremd produzierten Waren kontinuierlich erweitert wurde.

Da der dleinige Verkauf von eigenproduzierten Waren quantitativ kein realistisches Verkaufstrai-

ning gewahrleisten kann, wurden im Laufe des Jahres einige Fremdprodukte
(Tierfutter, Hundeaccessoires) ins Sortiment aufgenommen.
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Buchhaltung/Verwaltung

Zu den buchhalterischen Aufgaben gehorte am Jahresende z.B. die Vorbereitung und Durchfihrung
einer Inventur.

Das Interesse an PC- Kursen ist relativ gering. Die wenigsten Teillnehmer verfligen Gber einen eige-
nen PC, so dass sie den Umgang damit al's tberfl iissig erachten.

Durch dielanger als erwartete Verweilzeit der Teilnehmer im Projekt und da die meisten von ihnen
die PC-Kurse zudem schon durchlaufen haben, wurden aus den urspringlich 8 PC-Kursen mit je-
wells sehr wenigen Teilnehmerinnen Kurse zusammen gelegt, um die Effizienz zu steigern.

Das bedeutet, dass unterschiedliche Themengebiete in einer Gruppe binnendifferenziert unterrichtet
werden. Im Laufe des Jahres wurden ein PC-Einsteiger-, Internet-Einsteiger-, Power Point- und
Photo Shop-Kurs durchgefiihrt. Als sehr erfolgreich hat sich die PC-Einzelbetreuung der Teilneh-
mer erwiesen, welche die vorhandenen Rechner kontinuierlich zu Ubungszwecken nutzen, um das
Gelernte zu vertiefen. Die Tellnehmer des Graphik- und Fotobearbeitungskurses erarbeiteten eige-
ne Homepage und eine Startseite mit mehreren Suchmaschinen.

Der Buchhaltungskurs aus dem V orjahr wurde nicht mehr fortgefihrt, sondern ging in den Lexware
»Auftrag” Kurs Uber. Dieser beinhaltete die Programmanwendung und Basi skenntnisse zum Rech-
nungswesen, zur Kunden-, Lieferanten- und Artikelverwaltung sowie zum Lager- und Bestellwe-
sen.

Externe Praktika und externe Qualifizierungen

Von zentraler Bedeutung ist die Forderung sozialer Kompetenz. Langzeitarbeitslose Suchtmittel ab-
héngige haben offensichtlich eine grof3e Scheu, in ihnen unbekannte Einrichtungen hineinzugehen
und dort mitzuarbeiten. So ist esteilweise schon ein Erfolg gewesen, wenn siein der Lage waren, in
anderen Fixpunkt-Projekten mitzuarbeiten. Die tageweise Entsendung zu anderen Einrichtungen,
die ein vorsichtiges Hineinschnuppern in andere, fremde Arbeitsfelder ermdglicht (nach dem Prin-
zZip einer , Einsatzwechsel-Tétigkeit*) kristallisiert sich also als erfolgversprechendes Angebot her-
aus. Da diesen Angeboten auch oft von ESF-finanzierte Projekte angeboten werden und die Gefahr
der Doppelfinanzierung besteht, fallen die dort geleisteten Stunden aus den Anwesenheitsstunden
bei uns heraus, aber Forderung und Qualifizierung der Teilnehmer geht vor.

In diesem Jahr konnten wir einen Teilnehmer motivieren, ein Praktikum zu absolvieren (Fahrradla-
den Therabike von glb GmbH). Generell ist das Interesse fir externe Praktika sehr gering. Dies liegt
zum grofdten Tell an der hohen Bindekraft der Einrichtung IdeFix und der damit verbundenen Iden-
tifikation mit Idefix und der Scheu, die gewohnte Umgebung zu verlassen und sich in neue Struktu-
ren einzuarbeiten. Die Teilnehmer haben, wie erwartet, grof3e Vorbehalte gegentiber externen Prak-
tika. Bewahrt hat sich die Entsendung zu Schulungen und Lehrgéngen (2 Teilnehmer = EU-
Computerfuhrerschein, 2 Tellnehmer = Hundetrainerlehrgang, 1 Teilnehmer = Web-Design-Kurs, 1
Teilnehmer = Englisch-Kurs, 1 Teilnehmer = Photo Shop-Kurs), z. B. bel kooperierenden MAE-
Tragern. 1 Teilnehmer wurde von uns in eine hoherwertige Qualifizierungsmal3nahme vermittelt,
um eine Unterforderung zu vermeiden.
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Begleitende M al3nahmen

Die lange Dauer der Arbeitslosigkeit, das hohe Mal3 an Defiziten und daraus resultierende Angste,
Unsicherheiten und die Neigung, eine Malinahme nach Negativ-Erlebnissen abzubrechen, machte
eine zielgerichtete, individuelle Forderung und Unterstitzung der Teilnehmer erforderlich. Hier ist
es vor alem notwendig gewesen, durch individuelle Beratung und Unterstiitzung insbesondere in
Bezug auf Beikonsum zur Substitution, Punktniichternheit und Stabilisierung der algemeinen ge-
sundheitlichen Beeintrachtigungen (z.B. HCV und damit verbundene Interferon-Kur), die Beschaf-
tigungsfahigkeit zu stabilisieren.

Die Beschéftigung hat eine tagesstrukturierende Wirkung auf die Teilnehmerinnen. Thr Lebensmit-
telpunkt verlagert sich in der Regel weg von der Drogenszene zu ihrer Einsatz- und Beschéftigungs-
stelle.

Mit ausschlaggebend fir die gute Akzeptanz des Projektes bel der Zielgruppe ist auch das zusétzli-
che Angebot eines Hundebesitzer-Treffpunktes als Anlaufstelle fur suchtmittel abhéngige Hundebe-
sitzer in den Idefix-Raumlichkeiten. Substituierte Hundebesitzer kbnnen sich dort treffen und au-
Rerhalb der Mal3nahmezeit ihre Freizeit verbringen, tierérztliche Beratung, Information und Bera-
tung ,, Rund um den Hund"“, Hundesitterdienste etc. in Anspruch nehmen.

In Einzel gespréchen mit den Teilnehmern erheben die Sozialarbeiter regelméldig den aktuellen Be-
ratungs- und Betreuungsbedarf der Teillnehmerlnnen, wobei auf externe, weiterfihrende und pass-
genaue Qualifizierungsangebote hingewiesen wird. Hierbel wird der von alen ESF-geforderten
Projekte mit der Zielgruppe ,, suchtmittel abhéngigen Menschen® in Berlin und der Senatsverwaltung
gemeinsam entwickelten Fragebogen und von den Sozialarbeitern von ldeFix selbst entwickelten
Fragebdgen. Der grofdte Anteil an der Beratungstétigkeit der Sozialarbeiter entfallt aber auf akute
Lebenshilfen zur Stabilisierung des Umfeldes der Teilnehmerinnen. Lebenskrisen, ausgeldst zum
Beispiel durch Todesfélle im Umfeld oder in der Familie der Teilnehmerlinnen, Bedrohung durch
Insolvenz, Gefahr des Wohnungsverlustes etc. sind in der Zielgruppe héufig auch Anlass, weil kei-
ne anderen Verhaltensstrategien erlernt wurden, zu einem Ruckfall. Die sofortige sozial padagogi-
sche Bearbeitung dieser Krisen zusammen mit dem Teilnehmerinnen, unter Einbeziehung passen-
der Methoden, ist Uberaus wichtig fur die Stéarkung des Durchhaltevermdgen der Teillnehmerlinnen
und zum Erlernen neuer Verhaltensmuster.

Das Beschéftigungsprojekt Idefix ist in die regionalen und Uberregionalen Suchthilfe-Strukturen
eingebunden, und zwar sowohl im Rahmen klientenbezogener Weiterleitungen bzw. Absprachen as
auch projektbezogen, da der Tréger das Projekt u. a. in Facharbeitskreisen und Konzept-
Arbeitsgruppen vertritt.

5 Per sonelle und sichliche Ausstattung

Personelle Ausstattung

Die Durchfuhrung der Qualifizierung und Arbeitserprobung erfol gt ausschliefdlich durch qualifizier-
tes, in diesem Arbeitsfeld berufserfahrenes internes und externes Lehrpersonal, welches umfangrei-
che Erfahrungen im Umgang mit der Zielgruppe besitzt.

Die Betreuung und Qualifizierung der Tellnehmerlnnen wurde von Sozialarbeiterlnnen in den Ein-
richtungen Druckausgleich und Idefix Ubernommen. Externes Lehrpersonal erganzte im Umfang
von jeweils 2 Stunden wdchentlich das Kompetenz-Spektrum der fest angestellten Mitarbeiterlnnen
in den Bereichen Nahen, Lederverarbeitung (Sattlerel), PC-Kurse und Verwaltung/Buchhaltung.
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Séchliche Ausstattung
Das Arbeitserprobungs- und Qualifizierungsprojekt ist in den Raumlichkeiten der Dresdener Stral3e
20 angesiedelt.

6 Dokumentation und Qualitatsentwicklung

Alle Téatigkeiten innerhalb der Mal3nahme werden regelmaldig dokumentiert, evaluiert und supervi-
diert. Die Geschéftsfuhrerin von Fixpunkt gGmbH hat Ende 2005 den zertifizierten Lehrgang zur
Qualitétsmanagement-Beauftragten (PQ- Sys) abgeschlossen. Der Tréger ist Mitglied der Qualitéts-
gemeinschaft Sucht des Paritétischen Wohlfahrtsverbands und setzt Instrumente der Qualitétssiche-
rung und Erfolgskontrolle des QM- Systems ,, PQ- Sys* auch im ESF- geférderten Projektes ein.

Zur Uberprifung der Teilziele Erwerb sozider, arbeitsrelevanter und spezifischer Fach-
Kompetenzen, Berufswegplanung und Bewerbungsféhigkeit werden noch Dokumentationsinstru-
mente erarbeitet bzw. erprobt (unter Einbeziehung des Deutschen Kerndatensatzes und von Hilfe-
plani nstrumenten wie Sozial bericht, Kompetenzfeststellung).

Die Qualitatsentwicklung (Handbuch, Beschreibung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét,

vor allem der Schlisselprozesse, Dokumentation festgelegter Standards) wird projektbegleitend im
Jahr 2008 vorangetrieben werden.

7 Vernetzung und K ooperation

Fixpunkt gGmbH ist verbindlich in die Struktur der ambulanten regionalen Drogenhilfe eingebun-
den. Die Gesdllschaft verfugt Uber tragfahige und vielschichtige Kooperationsbeziige sowohl auf
klientenbezogener als auch auf institutioneller Ebene zu ambulanten Drogenhilfe-Einrichtungen, zu
stationdren und teilstationéren Drogenhilfe-Einrichtungen und zu Schnittstellen (Beschéftigung und
Qualifizierung, Gemeinwesen-Arbeit, Suchtmedizin, Aidshilfe, Jugendhilfe, Wohnungslosenhilfe
und psychiatrische Versorgung). Fixpunkt gGmbH engagiert sich u. a. als Mitglied im Paritétischen
Landesverband Berlin und im Netzwerk ,, sucht + arbeit”.

Fixpunkt gGmbH und die kooperierenden Trager verfigen Uber die zur Umsetzung des ESF-
Projekts notwendigen Strukturen und Kompetenzen: Fundierte Kenntnis der Zielgruppe, langjahrige
Erfahrung in der Kontaktierung, Anbindung, Beratung und Betreuung suchtmittelabhangiger Men-
schen, Erfahrungen in der Konzeption und Durchfiihrung von Modellprojekten, innovativen Be-
schéftigungs- und Qualifizierungsmalinahmen mit hoher Haltekraft, besonders bedingt durch die
Anwendung eines auf die Zielgruppe zugeschnittenen ressourcenorientierten Arbeitsansatzes zur
Unterstitzung der beruflichen Wiedereingliederung.

Fixpunkt gGmbH hat im Hinblick auf das ESF-Projekt eine besonders enge Kooperation mit Fix-
punkt e. V. und vista gGmbH vereinbart, um die zur Verfigung stehenden personellen und sachli-
chen Ressourcen fur die Quadlifizierung in den Bereichen Verkauf/Marketing, Buchhal-
tung/Verwaltung trégertibergreifend zu vernetzen und die Inhalte der beantragten ESF-Mal3nahme
entsprechend abzustimmen.

Weltere wichtige Kooperationspartner im Mal3nahmezeitraum war die Eingliederungshilfe e.V., die
Bezirksamter Friedrichhain/Kreuzberg, Charlottenburg/Wilmersdorf, NeukdlIn und Mitte sowie das
Quartiersmanagement Zentrum Kreuzberg/Oranienstral?e. Des weiteren bestand eine gute Zusam-
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menarbeit mit den MAE- Tragern Bequit, AJB, Schildkréte, Forum, Trias, ABO Neukolln und
Waldenser Bildungsmarkt.

8. Auswertung

Der Trager Fixpunkt gGmbH hat mit der dargestellten Malinahme das Projekt von 2006 fortgesetzt.
Im zweiten Jahr der ESF-Malinahme ,, IdeFix — Qualifizierung und Beschéftigung in den Bereichen
Produktion und Dienstleistung” konnten wieder neue Erfahrungen Uber die speziellen Bedirfnisse
der Tellnehmer gesammelt und diese in die Struktur und Logik der ESF-FOrderung eingepasst wer-
den.

Der niedrigschwellige Ansatz der Einrichtung Idefix wurde parallel hierzu von zusétzlichen Fix-
punkt-Projekten wie Tagelohner-Projekten, dem ebenfalls ESF-geforderten (Wieder-
)Einsteigerprojekt, dem Peer-Projekt , Kottikéche®, usw. und der Beschéftigung von Substituierten
auf MAE-Basis in den Kontaktladen Druckausgleich und SKA bedient.

Das Angebot , Alles aus einer Hand” (Ansprache und Akquise durch Streetworker auf der Drogen-
szene und durch Soziaarbeiter in den Kontaktladen, Beschaftigung in gemeinniitzigen Tatigkeiten
als Vorbereitung auf hoherwertige Qualifizierungs— und Beschéftigungsmal3nahmen und die Wei-
terleitung zu ESF-Mal3nahmen bel IdeFix) hat sich al's Uberaus erfolgreich erwiesen und bewahrt.
Diese Anbindung an einen Trager und weiterfihrende Begleitung durch diesen scheint einen zusétz-
lichen stabilisierenden Effekt auf die Tellnehmer zu haben.

Die konzeptionell angestrebte Haltezeit der Teilnehmer von 48 Wochen, die auch ein Erfolgsindika-
tor des Projektesist, hat sich im Verlauf des zweiten ESF-Jahres al's nicht-angemessen, da zu kurz,
herausgestellt. Generell sind die Teilnehmer in zwel Gruppen zu unterteilen. Die erste Gruppe
braucht eine erheblich langere Zeit zur Einarbeitung, teilweise bedingt durch gesundheitliche Ein-
schréankungen und Fehlzeiten, die die Kurszeiten verlangern und die Planung der Fachkunde
schwierig macht. Die andere Gruppe, meist mit Vorkenntnissen versehen, hat sich in kurz- bis mit-
telfristiger Zeit eigene, individuelle Arbeitsbereiche (Nischen) geschaffen. So ist die Nachfrage
hinsichtlich einer Verbleibzeit im Projekt von mindestens 24 Monate und mehr keine Seltenheit,
sondern eher die Regel.

Dader grofdte Teil der Teilnehmerinnen innerhalb von 12 — 15 Monate ale Kurse durchlaufen hat,
verlangt es von den Kursleiterlnnen ein hohes Mal? an Flexibilitét und Kreativitdt bei der Gestaltung
und Schaffung von neuen Angeboten.

Eine Produktion im Sinne eines wirtschaftlichen und gewinnorientierten Geschéftsbetriebs ist nicht
moglich. Diesesist und soll auch nicht das Ziel des Projektes sein. Im Vordergrund steht der Wis-
sens- und Erfahrungszuwachs der Teilnehmerinnen durch , learning by doing“ und das daraus ent-
stehende Sel bstwertgefihl.

Die Qualitét der Produkte konnte dennoch 2007, vor alen durch den neu eingefiihrten Sattlerkurs,
erheblich gesteigert werden.

Welterhin sind die zusétzlichen Aufgabengebiete wie Spritzensammeln, Hundebetreuungsdienste
(Hundesitting) und die Betreuung und Beratung/Informationsweitergabe an die Besucher des Hun-
dehaltertreffpunktes auf3erhalb der ESF-Qualifizierungsstunden eingerichtet worden. Hinzugekom-
men ist, in Kooperation mit dem Bezirksamt FB Naturschutz und Griinflache, die Platzpflege des
vor den Projektraumen gelegenen Oranienplatzes (Vorbereitung von Abfall zur Entsorgung, leichte,
unterstiitzende Grinflachenpflege).
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Die niedrigschwelligen Kontaktstellen Druckausgleich und SKA* unterstiitzen das Projekt weiter-
hin mit der der Tellnehmer-Akquise und -Betreuung.

Die Kooperation mit anderen Trégern, hauptsachlich der MAE- Trager mit ihrem erganzenden Qua-
lifizierungsangeboten, und Praktikumsstellen ist durchaus zufriedenstellend. Die Bereitschaft der
Teilnehmerinnen, die externen Angebote zu nutzen ist aufgrund des zunehmend erfolgreichen Ab-
baus von Qualifizierungshemmnissen nach langerer Verbleibzeit im Projekt gestiegen.

Zum weliteren Ausbau des Projektes ist es dringend erforderlich, die technische Ausstattung von
Idefix zu verbessern.

Fixpunkt gGmbH, im Februar 2008
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