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1. Vorbemerkung

Fixpunkt gGmbH (gegriindet 2001) ist eine hundespntige Tochtergesellschaft des gemeinniit-
zigen Fixpunkt e. V. (gegrindet 1989). Fixpunkt géknist Mitgliedsorganisation beim Paritéti-
schen Wohlfahrtsverband, Landesverband Berlin (dpwd) akzept e. V. und ist Mitglied im Stadt-
Rand-Verbund und im Netzwerk Sucht und Arbeit.

Gesellschaftsauftrag ist u. a. die Planung, Entlwiglk und Durchfiihrung neuer Formen der sozia-
len Versorgung fur sozial und gesundheitlich beégfitigte und suchtmittelabhéngige bzw. ge-
fahrdete Menschen. Dazu zahlen tagesstrukturieréhiien und Beschéftigungsangebote sowie
Beschaftigungs-, Arbeitserprobungs-, Integratiamsd Qualifizierungsmalinahmen fir o.g. Perso-
nenkreis.

Deshalb realisiert Fixpunkt gGmbH in drei Einrichgen verschiedene Mal3Bhahmen zur Tages-
struktur, zur Beschaftigung und Arbeit fir Methaekubstituierte Menschen:

Die EinrichtungDruckausgleich besteht seit 1990 und hat seit 2004 als regiddaigaktstelle die
niedrigschwellige Versorgung Suchtmittelabh&ngigedeukdllin tbernommen.

Der KontaktladerSKA mit integriertem Drogenkonsumraum wechselte im 2007 aus der Tra-
gerschaft von Odak e. V. zur Fixpunkt gGmbH. DasASkrsorgt in seinem Kontaktladen tber-
wiegend suchtmittelabh&ngige Migranten.

Das ProjekideFix - Rund um den Hund ist ein Beschaftigungs- und Arbeitsprojekt flur stitii-
ierte Menschen, das 2001 begonnen wurde. Idefitetoie a. Hundebetreuungsdienste und stellt
Produkte ,Rund um den Hund® her (z. B. Hundekelts®nen, Halstlicher) und beschaftigt und
qualifiziert dabei Suchtmittelabhangige.

Die Projekte Idefix, Druckausgleich und SKA bietBaschaftigungs- und Arbeitsmoglichkeiten
fur substituierte Drogenabhangige, die im Umfand umder Form auf die individuellen Bedurfnis-
se und Ressourcen sowie die aktuelle Leistungdéahider einzelnen Teilnehmer abgestimmt sind.
Der Leitgedanke der Fixpunkt-Projekte ist, das® @aregelte Tagesstruktur und sinnstiftende T&-
tigkeiten im relativ geschitzten Rahmen eine wéistiet Rolle bei der Stabilisierung und personli-
chen Entwicklung von Menschen spielen, die in degd® schlechte Voraussetzungen fur die ge-
sellschaftliche Teilhabe und eine (Re-)Integratroden Arbeitsmarkt mitbringen.

Die Einbindung der Substituierten in die Arbeitdfal der Fixpunkt-Projekte gibt diesen Menschen
die Maoglichkeit, nach oft jahrelanger Arbeits- bzBeschaftigungslosigkeit stufenweise ihre Fa-
higkeiten, Kompetenzen und grundlegende Arbeitgk#hiien wie Verbindlichkeit, Punktlichkeit
und Zuverlassigkeit zu trainieren, zu erlernen bawfzubauen. Zusatzlich kdnnen die Teilnehmer
ein realistisches Bild ihrer Mdglichkeiten entwitkeind sich entsprechend ihre Perspektiven erar-
beiten. Diese Starkung der Selbstwahrnehmung unda®petenzen ermdglicht den Teilnehmern,
ihren Platz in der Gesellschaft und auf dem Arbpegikt zu finden.

In allen drei Projekten stehen insgesamt ca. 3&l&#sgungsplatze mit unterschiedlichen Anfor-
derungen an Umfang, Leistung, Qualifikation und d@lmgten an Unterstitzung und Qualifizierung
zur Verfigung.

Die Beschaftigungsformen sind Ehrenamt, Honoraitéit oder geringfligige Beschaftigung, freie

Tatigkeit zur Abwendung einer Ersatzfreiheitsstrafemeinnitzige und zuséatzliche Beschaftigung
(MAE- Tatigkeit) nach § 16 SGB Abs. 3, Satz Il.
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2 Ziele der MaRnahme ,Qualifizierung und Beschéftiging in den Bereichen Produktion
und Dienstleistung"

2.1  Zielgruppe

Das Angebot dieser Maflinahme richtete sich aus&ticlean mehrfach benachteiligte und lang-
zeitarbeitslose Menschen mit Drogen- und Suchterobh im Berliner Zielgebiet'2

Es sollen Teilnehmerinnen angesprochen werdenamsatzweise berufliche Vorerfahrungen ha-
ben, jedoch durch jahrelange Arbeitslosigkeit d@wendigen Schlisselqualifikationen wieder
trainieren missen und eine zielorientierte Fordgrzur Anndherung an den Arbeitsmarkt benoti-
gen — insbesondere im Rahmen von sozialpadagolegikiteter Arbeitserprobung und nach Mdg-
lichkeit auch durch Praktika in passenden Wirtsistatrieben.

2.2  Zielsetzung

Ziel der Qualifizierungsmalinahme war es, fir Meaadmit Drogen- und Suchtproblemen passge-
naue Hilfen und MalRnahmen zur beruflichen Orieatigr Qualifizierung und Integration bereitzu-
stellen, einzuleiten und durchzufiihren.

Dabei sollten die vorgehaltenen Mal3hahmen sowohkpezifischen Situation und den Anforde-

rungen des Arbeitsmarktes als auch den individndlleistungspotentialen der arbeitssuchenden
Personen gerecht werden.

3 MalRnahmen

Die MalRnahme war auf 14 Teilnehmer ausgerichtetddrchschnittlich wéchentlich 12 Stunden in

unterschiedlichen Arbeitsbereichen beschéftigt godlifiziert wurden. Die Dauer der einzelnen

Maflinahme war variabel bzw. abhangig von den Rahed#mgpungen und den Vereinbarungen mit
den Teilnehmern. Sie sollte aber 12 Wochen nickgranhreiten und planmalflig nicht langer als 48
Wochen dauern.

Den Teilnehmerinnen der MaRnahme stand ein difieeengestaltetes Forderspektrum zur Verfi-
gung — erganzt durch individuelle Berufswegplanubegrufsbezogene psychosoziale Betreuung,
Bewerbungstraining sowie Vermittlung und sozialgfmasche Betreuung in Praktika bzw. Probe-
arbeitsverhaltnisse oder in die Erwerbstatigkeit:

* Arbeitserprobung und Qualifizierung im Bereich ,Buétion” (Backen, Nahen, Dru-
cken mit der Transfer-Methode), Lederverarbeituatilern), Produktentwicklung und—
Verbesserung

* Arbeitserprobung und Qualifizierung im Bereich ,Weuf* (Verkauf, Marketing)

* Arbeitserprobung und Qualifizierung im Bereich ,M&itung/Buchhaltung” (Bestell-
/Lager/Rechnungswesen, Buchhaltung, Auftragsprogramexware)

* Arbeitserprobung und Qualifizierung durch PC-Eiigge und Fortgeschrittenenkurse

Internet, Homepage, Word, Excel.

! Das Projekt ist im MaRnahmebereich ,Verbesserwerdakalen und stadtischen Infrastruktur durch Eéudg der
beruflich-sozialen Integration sowie durch berdfédBildung und lebenslanges Lernen* angesiede#izi8f geht es
um die Forderung der beruflichen Integration (laigjarbeitsloser Menschen mit AbhangigkeitsprotdanDie Teil-
nehmer der ESF-Mal3nahme dirfen aus allen BerlieeirlBen kommen, auf3er aus Lichtenberg und Marzahn-
Hellersdorf.
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Schwerpunkt der MalRBnhahmen bildete die FérderungT@édnehmerinnen zur Verfestigung und
Vertiefung vorhandener fachlicher und sozialer Ketepzen, die an die individuellen Fahigkeiten
angepasste Arbeitserprobung und Betriebspraktikasteigenden Anforderungen, die moglichst in
den Forderzeitraum eingebettet waren, um die egfbotie Begleitung und Betreuung vor, wéh-
rend und im Anschluss an die jeweiligen Mal3nahmegexvahrleisten.

Die Qualifizierungsinhalte wurden, entsprechend debeitsfeldern modular zur Grundlagen-
vermittlung und zur Vertiefung angeboten, um so melviduellen Fahigkeiten und Interessen ge-
recht werden zu kénnen.

Von besonderer Bedeutung und Schwierigkeit warenediernen, betrieblichen Praktika oder er-
ganzende, externe QualifizierungsmalRnahmen, didi&iZielgruppe erfahrungsgeman eine hohe
Herausforderung und Belastung darstellen. Die DdasrPraktikums bzw. der externen Qualifizie-
rung hangt von der jeweiligen Fahigkeit des Eineelbezliglich Belastungsfahigkeit, sozialer und
psychischer Stabilitdt sowie der fachlichen Kersgaiab und sollte bis zu vier Wochen dauern.

Qualifizierungsbereiche:

Die Teilnehmerinnen der MaRnahme sollten die uakeesllichen Qualifizierungsbereiche kennen

lernen und sich fur einen Arbeitsbereich als Qimdéifungsschwerpunkt entscheiden. Das Prakti-
kum sollte im Schwerpunkt-Arbeitsbereich durchgefiierden. Im Rahmen der sozialpadagogi-

schen Betreuung sollten sowohl die Qualifizierung8mahme als auch die Anschlussperspektive
der Teilnehmerinnen geplant werden. Je nach peck@nl Voraussetzungen wurde der Maf3nah-
menplan festgelegt und entwickelt.

Produktion:

In der Produktion werden Hundebedarfsartikel (Hgeiéick, Hundeleinen und Halstiicher u. a.)
gefertigt. Ca. 7 —8 Teilnehmerinnen mit einem dsctimittichen Umfang von in der Regel 12
praktischen und theoretischen QualifizierungsstaAdleche/Person erprobten und entwickelten
ihre Kenntnisse und Fahigkeiten in der manuellerstééung von Produkten.

Verkauf:

Die produzierten Hundebedarfsartikel (Hundegeb&tkndeleinen und Halstlicher u. a.) werden
auf Markten, durch Direktvertrieb, Gber kooperieterEinrichtungen usw. verkauft. Ca. 3 - 4 Teil-
nehmerinnen mit einem durchschnittlichen Umfang woder Regel 12 praktischen und theoreti-
schen Qualifizierungsstunden/Woche/Person erprobitehentwickelten ihre Kenntnisse und Fa-
higkeiten im Produkt-Verkauf.

Verwaltung und Buchhaltung:

Die Produktion und der Verkauf von Hunde-Accessosetzt eine ordnungsgemalle Verwaltung
und Buchhaltung voraus. 2 Teilnehmerinnen mit eimemchschnittichen Umfang von in der Re-

gel 12 praktischen und theoretischen Qualifiziesstignden/Woche/Person erprobten und entwi-
ckelten ihre Kenntnisse und Fahigkeiten in der \&twng und Buchhaltung von Produktion und

Verkauf.

Quialifizierungsziele:
- Ausbau und Festigung von Schlisselqualifikationelnéfstugenden
- Befahigung zur Durchfiihrung einfacher manuelleigkéiten
- Steigerung der Ausdauer, Frustrationstoleranz, 8bkgkeit und Sorgfaltigkeit
- Aneignung spezifischer aufgabenbezogener Qualifikan
- Heranfuhrung an eigenstandiges Arbeiten
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- Schrittweise Befahigung zur Ubernahme von Verantiway

Der Schwerpunkt lag in der Arbeitserprobung gemegifd @rinzip des ,Learning by Doing®, da nur

so die arbeitsplatzbezogene Anwendung und Vertigtier erworbenen Kenntnisse erfolgverspre-
chend ist. Es handelte sich um reale Arbeitsaudt{atso nicht reine Beschéaftigung) im Sinne einer
,Ubungsfirma®, so dass die Teilnehmerinnen Erfalyem zu realen arbeitsplatzbezogenen Anfor-
derungen machen konnten — einschlie3lich der koietiichen Steigerung des individuellen Leis-

tungsvermogens zur Austestung der personlicherturgjsgrenzen. Soweit moglich, wurden Teil-

nehmerinnen an eigenstandiges Arbeiten und an loéeridhme von Verantwortung herangefiihrt.

Eine fundierte Arbeitserprobung und Qualifizierunglen internen Teilprojekten bildeten die Basis
fir eine weitere Vermittlung in passgenaue Praktikd externen Schulungen, die auf dem Weg zur
Wiedereingliederung einen unverzichtbaren Bauslanstellten. Gerade das Heraustreten aus dem
geschutzten Arbeitsbereich und dem bislang bekandtdlegenkreis ist haufig mit groRen Unsi-
cherheiten, Angsten und Vorbehalten verbunden.Beiegung der akquirierten Praktika solltean-
forderungsgerecht erfolgen, um ein positives Ergebnd damit weitere Potential der Kompetenz
und Selbstsicherheit zu aktivieren.

Begleitende MaRnahmen

Die Teilnehmerinnen sollten tber Grundvoraussetennm Hinblick auf Schlisselqualifikationen
verfugen. Gemeinsam mit dem/der Teilnehmerin waaauf aufbauend eine individuelle ressour-
cen- und entwicklungsorientierte Berufswegplanuaggenommen, die sowohl die spezifische Le-
bens- und Bildungssituation berlcksichtigt als adighBausteine und MalRnahmen fiir den ange-
strebten Berufsweg verbindlich festlegte. Entspeacdhspezifisch erfolgte die eigenstandige oder
unterstitzte Praktikumsauswahl und —suche.

Der gemeinsam abgestimmte Weg zur Forderung dezhBéiggungsfahigkeit und zur beruflichen
Qualifizierung wurde bei Bedarf auch Uber die Mdftnan hinaus bis zur Wiedereingliederung in
den Arbeitsmarkt zielgerichtet begleitet. Ebensmdtzur Sensibilisierung fur die Zielgruppe das
tragereigene Beratungs- und Unterstitzungsangab@réktika- bzw. Arbeitgeber zur Verfigung.

In der Regel brachte die Teilnahme an einer strigtten Qualifizierungsmalinahme fir die Perso-
nen der Zielgruppe eine Vielzahl neu zu bewaéltigggrProblemstellungen mit sich. Um den Teil-
nehmerinnen die fur diesen Prozess notwendige &tiiteung gewahrleisten zu kénnen, war eine
kontinuierlich begleitende sozialpadagogische Reing (Einzel- und Gruppenbetreuung) unab-
dingbar. Im Bedarfsfall konnen zusatzlich tragemine psychosoziale Angebote genutzt werden.

4, Konzeptumsetzung

4.1 Teilnehmerlnnen

Die Teilnehmerinnen wurden tberwiegend Uber digrnkt-Projekte Druckausgleich, SKA und

Mobilix, Flyer und Mund-zu-Mund-Propaganda andef@&ilnehmerinnen akquiriert. Weiterhin

empfahlen Kooperationspartner, die Praktikumsstetider erganzende Qualifizierung anbieten,
Teilnehmerinnen zu Idefix. Ein Teil der Teilnehnmerén hatte bereits Uber MAE- Beschaftigung
oder ,Strafarbeit* (gemeinnitziger Tatigkeit zur wéndung einer Ersatzfreiheitsstrafe) eine An-
bindung an die Einrichtung.
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Insgesamt nahmen im dreijahrigen Projektzeitrauml&dnehmerinnen an der Qualifizierung —
und BeschaftigungsmalRnahme teil, davon 18 Frauen.dlé Malinahmen-Stunden erbringen zu
kénnen, wurden im gesamten Projektzeitraum korgmiah Teilnehmerinnen als konzeptionell

vorgesehen in die Mal3Bhahme aufgenommen. Geplandiw&@ualifizierung von 42 Teilnehmerin-

nen, unter ihnen 14 Frauen.

22.207 Stunden in Theorie und Beschéaftigung wueelbmnacht, was leicht tber dem Plansoll von
22.176 Stunden liegt.

Im Durchschnitt betrug die Verweildauer der Teilmsninnen in der ESF — MalRnahme 9,68 Mona-
te, wobei die kirzeste mit einer Woche und die séagyerweildauer mit 33 Monaten, sehr weit
auseinander liegen. 10 Teilnehmerinnen beendeteersten halben Jahr dieMal3hahme, grof3ten-
teils Teilnehmer die aus dem vorangegangenen Rrdpgknommen wurden.

Sechs Teilnehmerinnen (dies entspricht 11 ProzentTéilnehmerinnen) konnten innerhalb der
drei Jahre auf den 1. Arbeitsmarkt vermittelt werdewei von ihnen mit einem kurzen Umweg
Uber den 2. Arbeitsmarkt. Ein weiterer Teilnehmardwm Laufe des ersten Quartals 2009 eine
Stelle auf dem 1. Arbeitsmarkt antreten. Von dechsevermittelten Teilnehmerinnen sind die
Frauen 4:2 in der Mehrheit.

Zehn Teilnehmerinnen (dies sind 18,5 Prozent déndlemerinnen) wurden auf den 2. Arbeits-
markt weiter vermittelt.

17 Teilnehmerinnen brachen insgesamt die MalRnalmevabei drogenbedingte Ruckfalle mit
anschlielBender Entgiftung und Therapie in 13 FatlenHauptursache war. Auch brachen Teil-
nehmerinnen die Mal3hahme wegen Unterforderung @beiBigen Teilnehmerinnen war der wei-
tere Verbleib nicht zu klaren.

Zwei Teilnehmerinnen wurden disziplinarisch wegehlizerhaltens entlassen.

19 Teilnehmerinnen verblieben bis zum Ende deseRi®$ 2008 Geplant ist 10 Teilnehmerinen
davon in das neue Projekt 2009- 2010 zu Gbernehmen.

Der Ausbildungsstand der Teilnehmer ist Uberrasghgrt, nur finf der Teilnehmerinnen haben
weder einen Schulabschluss noch eine andere abgeseme Ausbildung. 22 Teilnehmerinnen
haben nur einen Schulabschluss, ohne weitere Alusigl

Diese Ergebnisse machen deutlich, dass die MehitkeiTeilnehmerinnen zwar Uber eine arbeits-
marktrelevante Schulbildung (wichtige Voraussetziingdie Reintegration in den Arbeitsmarkt)
verfugten, aber keine aktuellen und kontinuierlichbeitserfahrungen aufwiesen. Somit waren
wichtige personliche Fahigkeiten wie eigenstandiggesstrukturierung, Belastbarkeit, die Fahig-
keit zur Organisation und Steuerung von Arbeitspssen und die Erbringung von Arbeitsergebnis-
sen nach Vorgaben des Beschéaftigungsgebers niehnhod in ungeniigendem Mal3e vorhanden.

Die Lange der Arbeitslosigkeit der Teilnehmerinmnamiiert zwischen 17 und 276 Monaten. Zweli
Teilnehmerinnen wiesen zwar nominal weniger aldvitihate Arbeitslosigkeit auf, hatten ihre zu-
letzt ausgelibte Tatigkeit aber bei einem MAE — €réagger einer Mal3Bhahme des Job Centers. Die
letzte sozialversicherungspflichtige Téatigkeit lag beiden Teilnehmerinnen langer als zwolf Mo-
nate zurtck.

4.2 Projektdurchfiihrung
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Das Projekt knupfte im Jahr 2006 in seinem erstejektjahr an den Erfahrungen des Vorlaufer-
ESF-Projekts aus dem zweiten Halbjahr 2005 an.

Die Qualifizierung und Beschéftigung fanden tUbegeied in den Raumlichkeiten von IdeFix in der
Dresdener Str. 20, Friedrichshain — Kreuzbergt.saé vorhandenen Raume sind nicht fur eine
kontinuierliche Produktion geeignet, da fir diesafriedenen Kurse der jeweilige Raum nur fur die
erforderlichen Stunden, bzw. den einzelnen Tagvasfiigung steht. Trotzdem hat sich eine recht
effektive Routine bei der Raumbelegung eingestellt.

Richtig unbefriedigend ist die Raumsituation fle @pritzenschachtelpacker. Diese Tatigkeit im
Bereich Beschéaftigung muss nicht nur zur Bildung d unFestigung von Basis-
Schlusselqualifikationen, wie z.B. Motorik, Gendwed und Durchhaltevermdgen kontinuierlich
trainiert werden, sondern es missen auch immeeigahend genug Schachteln gepackt werden, um
zum Zwecke der Gesundheitsforderung die Spritzenaaten in der Stadt zu versorgen. Der jetzi-
ge Arbeitsplatz der Schachtelpacker ist der ehgmalufenthaltsbereich von IdeFix, sodass es fur
die ESF - Teilnehmerinnen keine ruhige Rickzugsmbkeit au3erhalb der Produktionsraume und
dem Schulungsraum mehr gab. Diese Situation hhtais dem immer groRer werdenden Schu-
lungsangebot ergeben, die im Produktionsraum isiaéth.
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Im Ladengeschéft wurde das Sortiment standig eeviegodass das Verkaufstraining fur die Teil-
nehmerinnen immer realistischer gestaltet werdemite Dazu gehort der Umgang mit einer Ver-
kaufskasse und einem professionellen PC — Verkendspmm mit Rechnung — und Bestellwesen.

Die gemeinwesenorientierten Arbeiten wie zusateli@rinflachenpflege, Auffillen der Hunde-

kotbeutelspender, sowie Verteilen von Hauswurfsagdn und Plakatieren im Auftrag des Be-
zirksamtes bzw. des Quartiersmanagements fandeméhmaren Umkreis des Projektes statt. Das
Sammeln von gebrauchten Injektionsbestecks wurdédnderzeitraum auf vier Bezirke ausge-

dehnt. Die Spritzensammler arbeiteten im Auftrag Diewgenkoordinatorinnen der Bezirke Fried-

richshain-Kreuzberg, Charlottenburg-Wilmersdorf,ttéliund Neukdlln. Besonderes Augenmerk
legten die Sammler auf den hochbelasteten Szermgluekt Kottbusser Tor, der sich in unmittel-

barer Nahe des Projektstandsorts befindet, undeu&onsumutensilien in den Winkeln der vielen
Hauseingange, Treppenhausern und ParkhausernThfgaragen.

Die Bereitschaft der Teilnehmerinnen zur Qualifizieg ist am Anfang ihrer Malinahme in sehr
unterschiedlichem Mal3e vorhanden gewesen, steigietieaber mit der Verweildauer im Projekt.
Teilweise dauerte die Qualifizierungsresistenzengigen Teilnehmerinnen bis zu zwei Jahren an.
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Die Bereitschaft zur Teilnahme am Fachkunde-Undbtrnat sich im Projektverlauf bzw. wéhrend
der Dauer der Teilnahme an der Malinahme bei ddnehenerinnen positiv entwickelt und war
zuletzt nicht mehr grundsétzlich niedriger als bidsresse an praktischer Arbeitserprobung. Dieses
wurde im Laufe der MaRnahme durch zunehmend binfierehzierteren Unterrichts und den Ein-
satz medialer Hilfsmittel bzw. moderner Technikeezint.

Die unterschiedlichen Qualifizierungs-Einsatzgebietmoglichen eine an den spezifischen Zu-
gangsvoraussetzungen und dem Bedarf orientiert¢al@esy der MalRnahme fir die Teilnehmer
und setzt eine am Einzelfall ansetzende Arbeitsvesaus. Im Rahmen der Qualifizierung konn-
ten die Teilnehmer schrittweise ihre Beschaftigtéiggkeit erhbhen. Die Teilnehmer erhielten
eine maglichst passgenaue Qualifizierung und belaBeeine angemessene sozialpadagogische
Unterstltzung. Um den Besonderheiten der Zielgrggyecht werden zu kdnnen, fanden die Qua-
lifizierungsmalnahmen in kleinen Gruppen (maximdlefinehmer) und relativ kurzen Zeiteinhei-
ten (in der Regel 2 — 4 Stunden taglich) statt.

Es war zudem erforderlich, Fachkundeunterricht Ambleitserprobung flexibel zu gestalten, da,
selten zwar, aber nicht immer geniigend Teilnehmerireur Fortfihrung des Kurses zugegen wa-
ren, oder aus aktuellem Anlass die Raumbelegungdgetiwerden musste. Da die Arbeitsgruppen
klein waren, war dies mdoglich, erforderte allerdirginen hohen Organisations- und Absprache-
aufwand, Motivation, hohe Flexibilitat und Kreatiét seitens der Sozialarbeiterinnen.

Produktion

Die Teilnehmer des Backkurses entwickelten im Ladge Jahre immer mehr eigene Rezepte flr
Hundebackwaren, Hundeleckerlies (diverse Kekssphiifins in verschiedenen Geschmackrich-

tungen, Kaustangen u.v.m.).

Die Nachfrage nach Backartikeln fir Hunde ist goo@d ist in den drei Jahren kontinuierlich ange-
stiegen. Die Nachfrage kann mit der vorhandenehnischen Ausristung nicht immer gedeckt
werden. Die Anschaffung eines gewerblich nutzb&ackofens ware dringend erforderlich gewe-
sen. Sie kann aber erst in 2009 aus Spendennttslitagesspiegel-Vereins ,Berlin hilft* realisiert

werden.

Um die Qualitat unserer Lederarbeiten zu erhbhemgdevab dem zweiten Halbjahr 2007 ein Sattler
als Dozent fur einen Lederbearbeitungskurs akqtirder auf grol3es Interesse bei den Teilneh-
mern stie3. Gemeinsam mit den Teilnehmern wurdealitgtiv hochwertige Hundeaccessoires
entwickelt. Das Recyceln von gebrauchten Lederfjue Hundehalsbandern ist mittlerweile von
der Herstellung von Lederartikeln aus verschied&énjan, ganzen Lederhduten génzlich ersetzt
worden.

Die Teilnehmer des Nahkurses stellten urspringich unterschiedlichen Materialien (Planenstoff,
Leder, Schaumstoff) verschiedene Produkte her. dggavurden Hundehalsbander, Taschen und
Hundematratzen hergestellt. Im Laufe des Jahrestkatie Produktpalette noch erweitert werden.
Die Teilnehmer des Nahkurses erarbeiteten Schrstenwon Hundeménteln und Taschen. Haupt-
ziel der Qualifizierung ist die Vermittlung des Magmenahens, und zwar sowohl auf handelsubli-
chen Haushaltsndhmaschinen als auch aufindustreasidninen.

Das Qualitatsniveau der von den Teilnehmerinnegdstellten Produkte hat sich in den Jahren
deutlich gesteigert.

Am Anfang des Foérderzeitraums wurde ein Druckkuwreckigefiihrt, bestehend aus dem theoreti-

schen Teil ,Photoshop am PC* zur Motiventwicklungdudem praktischen Teil des Transferdru-
ckes auf Textilien. Der Kurs wurde mangels Intezedsr Teilnehmerinnen wegen der geringen
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Qualitat der Aufdrucke eingestellt und nur nochragcsch fur den Eigenbedarf, z. B. Bedrucken
der Arbeitsbekleidung von IdeFix fortgefuhrt.

Verkauf

Seit Marz 2006 konnte das Verkaufstraining erfatdrelurchgefihrt werden. Um die Attraktivitat

des Ladengeschéftes fur Kundinnen zu erhéhen wdiedBroduktpalette standig erweitert, Fremd-
artikel erganzen das Angebot. Dadurch konnte dakauéstraining realistisch gestaltet werden.
Schulungen zu Kassenscheine mussten extern vofmeilerehmerinnen in Anspruch genommen
werden. Zwei Teilnehmerinnen konnten 2008 die Kasseeinschulung mit Erfolg abschliel3en.

Seit dem zweiten Halbjahr 2007 gehorte zum Verkeaiféing die Anwendung des PC—Programm
Lexware Faktura — Auftrag+, ein Programm zum Begeheder Stammdaten von den Artikeln,
Kunden und Lieferanten, Rechnungs- und Lager/Besséns sowie die Vorbereitung und Durch-
fuhrung von Inventuren.

Buchhaltung/Verwaltung

Der Kurs wurde wegen den doch relativ hohen Anfardgen, auf das Fihren eines monatlichen
Kostentagebuchs der Teilnehmerinnen reduzierttdésgen wurde die Schulung in der Anwen-
dung des PC-Programms ,Lexware” in das Kursprogramafgenommen.

PC - Kurse

Das Interesse an PC- Kursen war anfanglich relgging. Die wenigsten Teilnehmer verfligten
Uber einen eigenen PC und hatten in der Vergangegiee Verwendung dafur. Dementsprechend
sahen viele Teilnehmerinnen den Umgang mit dem IBQkeerflissig an und standen dem ableh-
nend gegentber. Das anderte sich bald, nachdemlediihmerinnen einen gewissen Abstand zum
drogenbestimmten Szene-Leben gefunden hatten en@abhtigkeit des Computers in der heuti-
gen Kommunikationswelt begriffen.

Im Laufe der FérdermalRnahme wurden PC-Einsteii@ernet-Einsteiger-, Windows—Office, Po-
wer Point- und Photo Shop-Kurse durchgefiihrt. Dakfischen Ergebnisse waren eine eigene Ho-
mepage und eine interne Internetstartseite mit emeBuchmaschinen, untereinander angeordnet,
sodass der Benutzer einen Suchbegriff bei vierchégdenen Suchmaschinen gleichzeitig eingeben
und gleichzeitig suchen kann.

Nachdem die Teilnehmerinnen die PC-Kurse im Ptogekchlaufen hatten, erfolgte fir diese
Teilnehmerinnen eine Einzelbetreuung am Computer.Morhandenen Rechner wurden kontinu-
ierlich zu Ubungszwecken genutzt, um das Gelerntevertiefen, Briefe und Bewerbungen zu
schreiben, sowie im Internet zu surfen.

Da im Laufe der Malinahmen nicht mehr viele neuth&kmerinnen in die Malinahme aufgenom-
men wurden, wurden die Neueinsteiger zu externhdygfitihrten PC-Schulungen von Kooperati-
onspartnern (z. B. vista gGmbH) vermittelt.

Zusatzliche Angebote

Weiterhin sind die zusatzlichen Aufgabengebiete $pritzensammeln, Hundebetreuungsdienste
(Hundesitting) und die Betreuung und Beratung/Iimfationsweitergabe an die Besucher des Hun-
dehaltertreffpunktes eingerichtet worden. Hinzugekeen ist, in Kooperation mit dem Friedrichs-
hain-Kreuzberger Bezirksamt Fachbereich NaturscantzGriunflache, die Pflege des vor den Pro-
jektraumen gelegenen Oranienplatzes (VorbereitwmgAbfall zur Entsorgung, leichte, unterstut-
zende Grinflachenpflege).
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Im vierten Quartal 2008 konnte als zusatzlichesehag ein Englischkurs ,English conversation®
eingerichtet werden, der auf grol3es Interessenseder Teilnehmerinnen stiel3. Ergdnzend zum
Unterricht wurden auch Exkursionen durchgefiihrt3zder Besuch der englischen Abteilung der
Amerikanischen Gedenkbibliothek.

Erfolgreich und zum niedrigschwelligen, akzeptielem und gesundheitsfordernden Arbeitsansatz
von Fixpunkt passend wurde im vierten Quartal 2@ Programm KISS eingefihrt. Das Kirzel
.KISS* bedeutet,K ontrolle im selbstbestimmtersubstanzkonsum®. Das Programm soll die Teil-
nehmerinnen in der Kontrolle ihres Beikonsums du#ren. Der Kurs geht Gber 12 Wochensit-
zungen (Module) und findet als Gruppen-Programrt. asatzlich wurden mit jedem/jeder Grup-
penteilnehmerin Vorgespréache gefihrt. Das Programurde von einer ausgebildeten Trainerin
angeleitet bzw. begleitet und beschrankt sich meintauf illegale Drogen.

Mit der ambulanten Therapieeinrichtung ,Kibo*, die substituierten Menschen das therapeutisch
begleitete Ausschleichen aus dem Substitat anpietetie im Laufe des Jahres 2008 eine Koopera-
tion vereinbart. ,Kibo“ bot substituierten Teilneknnnen die Mdglichkeit, nach ihrer taglichen
Qualifizierung und Beschaftigung eine ambulanterd@pie wahrzunehmen. Ein Teilnehmer ist, mit
dem Start Anfang 2009, bei ,Kibo* aufgenommen waorde

Externe Praktika und externe Qualifizierungen

Von zentraler Bedeutung ist die Forderung sozidlmnpetenz. Hier waren bei vielen Teilnehme-
rinnen erhebliche Defizite festzustellen. Besondienstlich zeigte sich dies hinsichtlich der Wahr-
nehmung von Praktika und Qualifizierungsmal3nahmemderen Einrichtungen und Projekten.

Langzeitarbeitslose Suchtmittelabhangige habemsitatlich eine grof3e Scheu, in ihnen unbe-
kannte Einrichtungen hineinzugehen und dort mitzeiéen. So ist es teilweise schon ein Erfolg
gewesen, wenn sie in der Lage waren, in anderguuRkt-Projekten mitzuarbeiten. Die tageweise
Entsendung zu anderen Einrichtungen, die ein Jatigies Hineinschnuppern in andere, fremde
Arbeitsfelder ermdglichte (nach dem Prinzip einBinsatzwechsel-Tatigkeit*), kristallisierte sich

als das erfolgversprechenste Angebot heraus.

Generell war das Interesse fiir externe Praktika%etdilungen sehr gering. Die Teilnehmer hatten
wie erwartet grofRe Vorbehalte gegeniber externaktiRa und Schulungen. Dies liegt zum grofR3-
ten Teil an der hohen Bindekraft des Projekts Ideffid der damit verbundenen Identifikation mit

Idefix. Hinzu kommt die Scheu, die gewohnte Umgepmua verlassen und sich in neue Strukturen
einzuarbeiten.

Eindeutig gibt es einen Zusammenhang von langewsiézeit der Teilnehmerinnen im Projekt und

der Bereitschaft, Angebote von externen SchulungehPraktika anzunehmen. Je langer die Teil-
nehmerinnen in der MaRnahme sind, desto héheradeteitschaft. Aul3er den Qualifizierungsan-
geboten bei IdeFix wurden insgesamt 36 externe I8eban und Praktika von den Teilnehmerin-

nen in Anspruch genommen, tberwiegend in den letkt&/2 Jahren und von Teilnehmerinnen mit
einer Verweildauer von mehr als 20 Monaten im Rtoje

Begleitende MalRnahmen
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Die lange Dauer der Arbeitslosigkeit, das hohe Mafefiziten und daraus resultierende Angste,
Unsicherheiten und die Neigung, eine Malinahme iNegativ-Erlebnissen abzubrechen, machte
eine zielgerichtete, individuelle Forderung und &istiitzung der Teilnehmer erforderlich. Hier ist
es vor allem notwendig gewesen, durch individuBkgatung und Unterstitzung insbesondere in
Bezug auf Beikonsum zur Substitution, Punktniclitertund Stabilisierung sowie langfristig Ver-
besserung der allgemeinen gesundheitlichen SitugioB. Behandlung der HCV-Infektion), die
Beschaftigungsfahigkeit zu stabilisieren.

Die Teilnahme an der Mal3nahme hat eine tagesstreldnde Wirkung auf die Teilnehmerinnen.
Ihr Lebensmittelpunkt verlagerte sich in der Reget von der Drogenszene zu ihrer Einsatz- und
Beschaftigungsstelle.

In Einzelgesprachen mit den Teilnehmern erhobetsdmalarbeiterinnen regelmafdig den aktuellen
Beratungs- und Betreuungsbedarf der Teilnehmerlinmeipei auf externe, weiterfihrende und
passgenaue Qualifizierungsangebote hingewiesen ewiiigtrbei wurden der von allen ESF-
geforderten Projekten mit der Zielgruppe ,suchtet@bhangigen Menschen® in Berlin und der Se-
natsverwaltung gemeinsam entwickelten FragebogeZuiiedenheit der Teilnehmerinnen in der
Maflinahme und die von den Idefix-Sozialarbeiterinnem IdeFix selbst entwickelten Fragebdgen
benutzt. Der grofdte Anteil an der Beratungstatigller Sozialarbeiter entfiel aber auf akute Le-
benshilfen zur Stabilisierung des Umfeldes derriedsimerinnen. Lebenskrisen, ausgeldst zum Bei-
spiel durch Todesfélle im Umfeld oder in der Faentier Teilnehmerinnen, Bedrohung durch In-
solvenz, Gefahr des Wohnungsverlustes etc. simtkinZielgruppe héaufig auch mangels anderer
Verhaltensstrategien Anlass zu einem Ruckfall ikamtrollierten Drogengebrauch. Die sofortige
sozialpadagogische Bearbeitung dieser Krisen zussmmit dem Teilnehmerinnen, unter Einbe-
ziehung passender Methoden, ist tUberaus wichtigdigirStarkung des Durchhaltevermdgen der
Teilnehmerinnen und zum Erlernen neuer Verhaltessenu

Mit ausschlaggebend fir die gute Akzeptanz deseRteg bei der Zielgruppe war das zusatzliche
Angebot eines Hundebesitzer-Treffpunktes als Aslalie fur suchtmittelabhangige Hundebesitzer
in den Idefix-Raumlichkeiten. Substituierte Hundgteer kbnnen sich dort treffen und auf3erhalb
der MalRnahmezeit ihre Freizeit verbringen, tieté@ls Beratung, Information und Beratung ,Rund
um den Hund"“, Hundesitterdienste etc. in Anspruehmen.

Die niedrigschwelligen Kontaktstellen Druckausdheiind SKA unterstitzten das Projekt mit der
Teilnehmer-Akquise und —Betreuung.

Fixpunkt bietet flr suchtmittelabhéangige oder sibstte Menschen Einsatzstellen zur gemeinnut-
zigen Tatigkeit zur Abwendung einer Ersatzfreitsisfe (Arbeit statt Strafe), u.a. auch bei IdeFix.
Die Verwaltung dieser ,Strafarbeiter“innen obliégtllegeninnen vom Druckausgleich. Vier Straf-
arbeiterinnen, die von den Kolleginnen vom Druckgeish zu IdeFix geschickt worden, konnten
im Anschluss ihrer Strafarbeit fir das ESF-Proggtvonnen werden.

DarlUber hinaus bietet der Kontaktladen, mit seirfemgebot, nicht nur lebenspraktische Hilfen,
sondern bietet Teilnehmerinnen des ESF-Projektel Raierabend die Mdglichkeit der Freizeit-
gestaltung im geschitzten Rahmen oder auch, beiiethen rechtlichen Fallen, eine anwaltliche
Rechtsberatung.

Ausschlaggebend fir die nachhaltige StabilitatTkiinehmerinnen waren zwei zentrale Herange-
hensweisen, bzw. Methoden bei der Arbeit mit dein&kmerinnen:

1. Defizite bei den Schlusselqualifikationen der Telimerinnen sind nicht immer 100%ig
abbaubar. Sie sind den Teilnehmerinnen mituntehn acht einsichtig. Die Motivation zur
Anderungsbereitschaft stellt sich vielfach durctemsive Férderung von individuellen Fa-
higkeiten und Starken, z. B. durch Ubernahme vgeren Verantwortungsbereichen, ein.
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2. Notwendige und umfassende Verhaltensdnderungeialerehmer missen langfristig an-
gegangen werden. Anreize zur Anderung wie groReesSreiheit und neue Lebensper-
spektiven miussen den Teilnehmerlinnen einleuchteneustrebenswert werden. Zu schnel-
ler und hoher Erfolgsdruck wirkt sich in der Regehtraproduktiv auf ihre Stabilitéat aus.

5 Personelle und sachliche Ausstattung

Personelle Ausstattung

Die Durchfuhrung der Qualifizierung und Arbeitsarpung erfolgte ausschliel3lich durch qualifi-
ziertes, in diesem Arbeitsfeld berufserfahrenesrimés und externes Lehrpersonal, welches um-
fangreiche Erfahrungen im Umgang mit der Zielgruppsitzt.

Die Betreuung und Qualifizierung der Teilnehmerimmaurde von Sozialarbeiterinnen in den Ein-
richtungen Druckausgleich und Idefix UbernommenteEhes Lehrpersonal ergédnzte im Umfang
von durchschnittlich 2 Stunden woéchentlich das Ketapz-Spektrum der fest angestellten Mitar-
beiterinnen in den Bereichen N&hen, LederverarbgituSattlerei), PC-Kurse, Verwal-
tung/Buchhaltung, Sprachkurs Englisch und dem kI8&gramm.

Séchliche Ausstattung
Das Arbeitserprobungs- und Qualifizierungsprojekim den Raumlichkeiten der Dresdener Stral3e
20 angesiedelt.

6 Dokumentation und Qualitatsentwicklung

Alle Tatigkeiten innerhalb der Mal3hahme wurden Ieg&ig dokumentiert, evaluiert und supervi-
diert. Die Geschéftsfihrerin von Fixpunkt gGmbH Eaide 2005 den zertifizierten Lehrgang zur
Qualitatsmanagement-Beauftragten (PQ- Sys) abgessdn. Der Trager ist Mitglied der Qualitats-
gemeinschaft Sucht des Paritatischen Wohlfahrtewelb und setzt Instrumente der Qualitatssiche-
rung und Erfolgskontrolle des QM- Systems ,PQ- Syisth im ESF- geforderten Projektes ein.
Beide Sozialarbeiterinnen von IdeFix schlossen 2(8)8Basislehrgang PQ- Sys ab.

Zur Uberprifung der Teilziele Erwerbung sozialerpedtsrelevanter und spezifischer Fach-
Kompetenzen, Berufswegplanung und Bewerbungsfahigikerden Dokumentationsinstrumente
erarbeitet (unter Einbeziehung des Deutschen K&ndatzes und von Hilfeplaninstrumenten wie
Sozialbericht, Kompetenzfeststellung).

Die Qualitatsentwicklung (Handbuch, Beschreibung Sguktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat,

vor allem der Schlusselprozesse, Dokumentatiomydésgter Standards) wurden projektbegleitend
betrieben.

7 Vernetzung und Kooperation

Fixpunkt gGmbH ist verbindlich in die Struktur d@mbulanten regionalen Drogenhilfe eingebun-
den. Die Gesellschaft verfuigt Uber tragfahige uradsehichtige Kooperationsbeziige sowohl auf
klientenbezogener als auch auf institutionellerrigbeu ambulanten Drogenhilfe-Einrichtungen, zu
stationaren und teilstationaren Drogenhilfe-Einucigen und zu Schnittstellen (Beschéaftigung und
Qualifizierung, Gemeinwesen-Arbeit, Suchtmedizingshilfe, Jugendhilfe, Wohnungslosenhilfe
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und psychiatrische Versorgung). Fixpunkt gGmbH e@iega sich u. a. als Mitglied im Paritatischen
Landesverband Berlin und im Netzwerk ,sucht + atbei

Fixpunkt gGmbH und die kooperierenden Trager vesflugiber die zur Umsetzung des ESF-
Projekts notwendigen Strukturen und Kompetenzendfeute Kenntnis der Zielgruppe, langjahrige
Erfahrung in der Kontaktierung, Anbindung, Beratwmgl Betreuung suchtmittelabhangiger Men-
schen, Erfahrungen in der Konzeption und Durchfiigruon Modellprojekten, innovativen Be-
schaftigungs- und Qualifizierungsmal3hahmen mit hdtedtekraft, besonders bedingt durch die
Anwendung eines auf die Zielgruppe zugeschnitteresisourcenorientierten Arbeitsansatzes zur
Unterstitzung der beruflichen Wiedereingliederung.

Fixpunkt gGmbH hatte im Hinblick auf das ESF-Projeine besonders enge Kooperation mit Fix-
punkt e. V. und vista gGmbH vereinbart, um die Yarfligung stehenden personellen und sachli-
chen Ressourcen fir die Qualifizierung in den BRerem Verkauf/Marketing, Buchhal-
tung/Verwaltung tragerubergreifend zu vernetzen diedinhalte der beantragten ESF-Mal3Bhahme
entsprechend abzustimmen.

Weitere wichtige Kooperationspartner im Maflinahmtea@m waren die Eingliederungshilfe e.V.,
die Bezirksamter Friedrichhain/Kreuzberg, Charlabierg/Wilmersdorf, Neukélln und Mitte sowie
das Quartiersmanagement Zentrum Kreuzberg/OranestDes Weiteren bestand eine gute Zu-
sammenarbeit mit den MAE- Tragern Bequit, AJB, &lndote, Forum, Trias, ABO Neukdlin,
Lowtec und Waldenser Bildungsmarkt.

Das Beschéftigungsprojekt Idefix ist in die regiemaund lberregionalen Suchthilfe-Strukturen
eingebunden, und zwar sowohl im Rahmen klienterdezer Weiterleitungen bzw. Absprachen als
auch projektbezogen, da der Trager das Projekt.uin aFacharbeitskreisen und Konzept-
Arbeitsgruppen vertritt.

8. Auswertung

Der Trager Fixpunkt gGmbH hat mit der dargestellialinahme ,ldeFix — Qualifizierung und

Beschaftigung in den Bereichen Produktion und Dleisung” wieder neue Erfahrungen tber die
speziellen Bedurfnisse der Teilnehmer gesammelt diede in das ESF-Folgeprojekt (Laufzeit
2009 — 2010) eingearbeitet.

Die Vernetzung mit den anderen Fixpunkt-Projektemdglicht ein ,Alles aus einer Hand"-
Angebot (Ansprache und Akquise durch Streetworkérdar Drogenszene und durch Sozialarbei-
ter in den Kontaktladen, Beschaftigung in gemeinigéin Tatigkeiten als Vorbereitung auf hdher-
wertige Qualifizierungs— und Beschaftigungsmal3nahmend die Weiterleitung zu ESF-
Malinahmen bei IdeFix). Dieser Projektansatz hdt als Uberaus erfolgreich erwiesen und be-
wahrt. Die Anbindung an einen Trager und weiteréiide Begleitung durch diesen scheint einen
stabilisierenden Effekt auf die Teilnehmer gehabhaben.

Die konzeptionell angestrebte Haltezeit der Teilnehvon 48 Wochen, die auch ein Erfolgsindika-
tor des Projektes war, hat sich im Verlauf des Eiéitraums als nicht-angemessen, da zu kurz,
herausgestellt. Generell sind die Teilnehmer iniZreppen zu unterteilen. Die erste Gruppe
braucht eine erheblich langere Zeit zur Einarbejiueilweise bedingt durch gesundheitliche Ein-
schrankungen und Fehlzeiten, die die Kurszeitelingern und die Planung der Fachkunde
schwierig macht. Die andere Gruppe, meist mit Voriteissen versehen, hat sich in kurz- bis mit-
telfristiger Zeit eigene, individuelle Arbeitsberbe (,Nischen®) geschaffen.So ist die Nachfrage
hinsichtlich einer Verbleibzeit im Projekt von mestens 24 Monate und mehr keine Seltenheit,
sondern eher die Regel.
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Da der grof3te Teil der Teilnehmerinnen innerhalb ¥8 — 15 Monate alle vorab geplanten ,Stan-
dard“-Kurse durchlaufen hat, verlangt es von derskiterinnen ein hohes Mal3 an Flexibilitat und
Kreativitat bei der Gestaltung und Schaffung vonemeKurs-Angeboten.

Durch die lange Haltezeit der Teilnehmerinnen uaddiamit verbundenen Stabilisierung ihrer Le-

bensumstande, kommt bei vielen Teilnehmerinnen immehr der Wunsch nach Beikonsumfrei-

heit, bzw. Reduzierung und sogar Substitutionsentwig auf. Die meisten Teilnehmerinnen emp-
finden die langfristige Substitution als Sackgaisséhrem Leben, diese Fremdbestimmtheit passt
nicht mehr ihrem neuen Leben, das mit den Tagddatrarenden Malinahmen, mit der Qualifizie-

rung und Beschaftigung, mitunter vor Jahren befFixldoegonnen hat. Durch die Einfuhrung des
KISS- Programms konnten wir diesem Wunsch der €bilmer entgegenkommen.

Beschéftigung als Rickfallprophylaxe ist fur eirggnf3en Teil der Teilnehmerinnen von sehr gro-
Ber Bedeutung: Die Tatsache, dass das Projekt EO@@ auslaufen sollte, schlug sich auf die
Stimmung und in der Folge teilweise auch auf dasskimverhalten der Teilnehmerinnen nieder.
Es herrschte eine groRe Unsicherheit bezluglichvaesleibs eines Grol3teils der Teilnehmerinnen.
Die moglichst passgenaueVermittlung der Teilnehnrerh in andere Maflinahmen und Einrichtun-
gen wird sich vermutlich noch weit in das Jahr 280&iehen.

Eine Produktion im Sinne eines wirtschaftlichen gegvinnorientierten Geschéaftsbetriebs ist nicht
maoglich gewesen. Dieses war auch nicht das ZiePdejgkts. Im Vordergrund steht der Wissens-
und Erfahrungszuwachs der Teilnehmerinnen durearging by doing” und das daraus entstehen-
de Selbstwertgefinhl.

Die technische Grundausstattung von Idefix war trucifriedenstellend.
Die Kooperation mit anderen Tragern, hauptsacidehMAE- Trager mit ihrem ergédnzenden Qua-
lifizierungsangeboten, und Praktikumsstellen warcdaus zufriedenstellend. Die Bereitschaft der

Teilnehmerinnen, die externen Angebote zu nutzeaufgrund des zunehmend erfolgreichen Ab-
baus von Qualifizierungshemmnissen nach erst [&ngd&erbleibzeit im Projekt gestiegen.

Fixpunkt gGmbH, im Februar 2008
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